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. كنند اين كمترين چيز است كه طلب مي
د و با آنها طوري رفتار كنيد كه انتظار داري

 با شما رفتار كنند
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  پيشگفتار

ميرسد  به نظر. ناتواني و معلوليت حقيقتي انكارناپذير است
از سابقه حضور معلولان در جامعه به دوران بسيار قديم ب

در منابع تاريخي سخن هاي بسياري از نحوه . مي گردد
 و برخورد با معلولين اعم از كشتن، قرباني كردن، ترحم

نگهداري آنان در مراكز ويژه و جدا از جامعه سخن به ميان 
ه با ظهور اديان و پيشرفت فرهنگي جوامع، ب .آمده است

 تدريج از شدت برخوردهاي ناگوار با معلولين كاسته شده
است به طوري كه در جوامع پيشرفته امروزي سخن از 
برابري حقوق انساني، اجتماعي افراد داراي معلوليت با ديگر 

يكي از عوامل مهم تمدن هر  .افراد جامعه مطرح مي گردد
ملتي به تربيت اجتماعي و ميزان توجه آنان به اصول 
. صحيح معاشرت و رعايت حقوق ديگران ارتباط دارد

جتماعي نشان داده است كه شرايط زمان و مكان تحقيقات ا
هر كشوري  .در چگونگي قواعد اخلاقي نقش مهمي دارد

داراي آداب و رسوم خاصي است كه زائيده شرايط زندگي 
 طور كل مي توان گفت دره مردم آن منطقه است ولي ب

بين همه ملت ها اصول كلي اخلاقي مشتركي وجود دارد 
  . نگ در بين مردم رعايت گردد يك فرهبه عنوانكه بايد 

احترام به حقوق و آزادي انسانها بدون در نظر داشتن بعضي           
تبعيضات به عنوان قاعده اي اساسي در برنامه حقـوق بـشر            

 سـازمان هـاي   رابطـه مكـرراً  بين المللي اسـت كـه در ايـن       
ضـمن تـدوين و      معتبري ماننـد سـازمان بهداشـت جهـاني        

دولت هـا    هاي مربوطه، نامه  صويب قوانين، مقررات و آئين      ت
ب تبعـيض نـژادي و   نامطلو را موظف به از بين بردن عوامل

ي در زمينـه گـسترش فرهنـگ محتـرم          تدوين برنامـه هـاي    
علم روانشناسي بر اين باور است       .شمردن ديگران نموده اند   

 



چگونگي تعامل با افراد
 

معلول
 

 8 

كه احترام به خود و ديگران، فـرد را بـه يـك نـوع آسـايش                 
هـاي زنـدگي اش     رساند كه بـراي درك هـدف         عاطفي مي 

اين آسايش عاطفي با عوامل زيـر ارتبـاط         . بسيار مفيد است  
  :نزديك دارد

اطمينان و اعتقاد به خوب بودن بـا ديگـران و پـذيرش              −
  .ويژگي هاي مثبت آنان

 در ايجاد برقراري ارتباط نزديـك و صـميمي بـا            توانايي −
 .ديگران

گر چه افراد معلول با توجه بـه نـوع و شـدت معلوليـت بـا                 ا
ولـي ايـن بـدان       ي مواجه هستند  هاي لات و محدوديت  مشك

معنا نيست كه با آنـان بـدور از احتـرام و بـا ديـد تـرحم و                   
معلولين در بسياري موارد مقتدرانـه      . دلسوزي برخورد گردد  

ــدوديت     ــي مح ــار برخ ــه در كن ــد ك ــشان داده ان ــا از  ن ه
در اين مكتـوب تـلاش      . نمنديهاي فراواني نيز برخوردارند   توا

ه در مـورد نحـوه برخـورد مناسـب بـا عزيـزان              شده است ك  
معلول به مطالبي هر چند مختصر اشاره گردد كه اميد است 

 ـ      مورد استفاده و   ويـژه  ه  بهره برداري آحاد گوناگون جامعه ب
صورت مستقيم با معلولين ارتباط دارند قـرار        ه  عزيزاني كه ب  

  .گيرد
  

دكتر سيد علي محمد يكتامرام
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   معلولبرخورد منطقي با افراد

انسان موجودي است اجتمـاعي كـه بـراي ادامـه حيـات و              
مين نيازهاي اوليه خود نيازمند برقراري ارتباط متقابل با         أت

ثر در زنـدگي فــردي و  ؤيكـي از عوامــل م ـ  .ديگـران اسـت  
مين أاجتماعي هر كس ت ـ   

 ـ . نيازهاي اوست  ه انسان ب
جز نيازهـاي اوليـه خـود       

 ،خـــواب غـــذا، لبـــاس،(
ــسكن ــاي) …  وم  نيازه

ديگري هم دارد كه نقش     
   مهمي در زنـدگي او ايفـا       

مصاحبت با   نياز به محبت كردن، محبت ديدن،     (مي نمايد   
مين ايـن نيازهـا منجـر بـه     أبديهي است ت ـ )… ديگران و

آمـار و اطلاعـات      .مين بهداشت رواني افراد خواهـد شـد       أت
دهد كه درصدي از افراد هر جامعه در اثر عوامل  مي نشان 

مي   رثي يا محيطي به معلوليت و ناتواني گرفتار       گوناگون ا 
 نفر يـك نفـر بـا نـاتواني مواجـه            5در آمريكا از هر      (.شوند

 )د شـو   مي    را شامل   ميليون نفر  49است كه رقمي حدود     
عنوان يكي از اعضاي گروه هاي متعلـق بـه          ه  معلولين نيز ب  

جامعــه از ايــن قاعــده مــستثني نبــوده و عليــرغم وجــود  
عـدم   ضلات اجتماعي از قبيل موانع فيزيكي،مشكلات و مع  

منـد  ه   علاق ـ … اشتغال مناسب، نداشتن شـرايط ازدواج و      
هستند تا بـا ديگـران ارتبـاطي منطقـي و معقـول داشـته               

 عزيـزان معلـول، ارتبـاط       يكـي از تنگناهـاي عمـده       .باشند
سفانه بـدون در    أ اكثريت افراد جامعه مت    . با آنهاست  ديگران

 ـ      نظر گرفتن شـرايط و ت      ه طـور   وانمنـدي هـاي معلـولين ب
خواسته و بيشتر بـا هـدف دلـسوزي و تـرحم            خواسته يا نا  
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افراطي با آنان رفتار كرده كه اين امر ضربات روحي جبران           
  .سازد  مي   ناپذيري را به آنان وارد

نكته مهمي كه بايد به آن توجه داشت آن است كـه افـراد              
ي نيـز   ي ها هاي خود از توانمندي    معلول در كنار محدوديت   

توانـد   مـي  برخوردارند كه در صورت ايجاد بـستر مناسـب        
 .تقويت گردد

 
در رابطه با معلوليت بـه توصـيه هـاي ذيـل توجـه داشـته                

 :باشيد

ي يخاطر داشته باشيد كه هيچگاه بـه عـدم توانـا          ه  ب •
  هـر كـس داراي   مطمـئن باشـيد    .افراد توجه نكنيـد   

م هايي است كه بايـد شـرايط بـروز آن فـراه            توانايي
 .گردد

افراد معلول مانند ساير افراد جامعه خواهـان احتـرام           •
 بايد دقت داشت كه با آنهـا برخـورد          ،متقابل هستند 

  .ودمناسب ش
با ديگران طوري     باشيد و  احترام با  و  متواضع ،با وقار  •

 .رفتار كنيد كه انتظار داريد با شما رفتار كنند

ايي بـه   در هنگام برخورد با افراد معلول در كنار ناتوان         •
 .توانمندي آنها هم توجه داشته باشيد

فراد معلول بـا آنـان بـه صـورت          خورد با ا  در لحظه بر   •
از ادا كـردن    .  و سـاده صـحبت كنيـد       واضح، شـفاف  

مفهوم لات به صـورت دسـت و پـا شكـسته و نـا             جم
 .اجتناب ورزيد

 ،اگر در برقراري ارتباط با افراد معلول مـشكل داريـد           •
ده و از آنهـا در ايـن        موضوع را بـا آنـان مطـرح نمـو         

چنانچــه تــا كنــون عمــل  .خــصوص كمــك بگيريــد
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يد با شهامت عذر خواهي كنيد       ا اشتباهي انجام داده  
 .و تلاش كنيد آن رفتار را اصلاح كنيد

از طريق ظاهر افراد معلول در مورد توانايي يا ناتواني           •
خاطر داشـته باشـيد     ه  ب آنان قضاوت عجولانه نكنيد،   

در ظاهر افراد مـشخص نبـوده و        برخي از ناتواني ها     
امكان دارد شما نتوانيد تصميمات درسـتي را اتخـاذ          

 .كنيد

ــك     • ــايل كم ــاهنگي لازم از وس ــازه و هم ــدون اج ب
) …و ، عـصا  صندلي چرخـدار  ( افراد معلول    توانبخشي

 .نماييدجا نه ب استفاده نكنيد و يا آن را جا

در هنگام مواجه شدن با افراد معلول بدون توجه بـه            •
 جنسيت آنان رفتاري معقول و مناسب داشته        سن و 
 .باشيد

عادي جامعه هنگام مواجه شـدن بـا يكـديگر و         افراد •
در . هند د  يكديگر دست مي   با ،بروز احساسات مثبت  

هنگام برخورد با افراد معلول به دليل وجود برخي از          
 در دست دادن به آنها عجلـه نكنيـد و           محدوديت ها 

 .امر پـيش قـدم گردنـد      اجازه دهيد اول آنها در اين       
 بـشاش و    ن دادن دسـت، بـا نـشان دادن چهـره          بدو

تـوان در برقـراري ارتبـاط سـازنده و           مي   خندان هم 
 .دوستانه موفق بود

 افـراد    در مـورد چگـونگي بـروز معلوليـت از          هيچگاه •
 در آن احساس    يچنانچه ضرورت  . نكنيد سؤالمعلول  

كنيد بهتر است ابتدا شـرايط مناسـبي را آمـاده            مي
ت شـما پاسـخ     سـؤالا  تا فرد معلول با رغبت به        يدكن

 . دهد
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در هنگام مصاحبت با افراد معلول از گفـتن كلمـات            •
 در هنگـام    منفي و تحريك آميز اجتناب ورزيد مـثلاً       

جـاي گفـتن   ه ب، اس دارد   فردي كه ام    با روبرو شدن 
صـورت شـفاف    ه   ب … اسي است و   ام  مانند كلماتي

 . دارداس بگوييد كه اين شخص بيماري ام

 كـه معلوليـت بـه معنـي از كـار            به ياد داشته باشيد    •
 بـسياري از افـراد      ، شـدن نيـست    منـزوي افتادگي و   

مـي   معلول در بـسياري زمينـه هـا توانمنـد بـوده و            
طــور ه تواننــد در صــورت مناســب بــودن شــرايط بــ

 .مستقل زندگي كنند

 ـ         • ويـژه افـراد بـا    ه  در هنگام مكالمه با افـراد معلـول ب
تاري بايد زمـان بيـشتري جهـت         گف يمحدوديت ها 

 .پاسخ گويي در اختيار آنان قرار داشته باشد

معلوليت و ناتواني هميشه خود را به صـورت واضـح             •
ي ماننـد   يافرادي كه داراي بيماريها   ،  نشان نمي دهد  

 نارسـايي كليـوي،    ،صـرع، انـواع سـرطان هـا        ديابت،
 ـ     … بيماريهاي عروقـي و    نـوعي بـا    ه   هـستند نيـز ب

لازم است در هنگام  ، لذا مي باشند        ناتواني روبرو 
 .برخورد با آنان نيز رفتاري مناسب داشت

ي از  معلولين در برخي موارد به دليـل عـوارض ناش ـ          •
 اسـتفاده از داروهـا،     ،معلوليت از قبيـل داشـتن درد      

، قـراري   بـه نـوعي بـي      … عوارض جانبي داروهـا و    
 …اختلال در قدرت تفكر و تكلـم و         ،  خواب آلودگي 

ه مي گردند كـه ضـرورت دارد شـرايط آنـان را             مواج
 .درك كرده و برخوردي مناسب با آنها داشته باشيم
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ي را  يد اكثريت افراد معلـول ايـن توانـاي        فراموش نكن  •
دارند كه به طور مستقل زنـدگي كننـد، اغلـب ايـن             

  . از كار افتاده و بيمار نيستند،افراد
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  افراد با مشكلات گفتاري

ه اي از اختلالات هستند كـه بـه          دست ،اختلالات گفتاري 
  .ندكنمي  نحوي در بيان و درك گفتار ايجاد مشكل

ــرد ــتلال فـ  داراي اخـ
 در يك يا چند     گفتاري

 بخـــش از سيـــستم
اعصاب مركزي وابـسته    
به گفتار و زبـان يـا در        

هـــاي  يكـــي از انـــدام
ــص  ــاري داراي نق  گفت

نهايت بر گفتار، زبان و آهنگ گفتار وي اثـر   كه در است
 آسيب هاي گفتـار و زبـان متنـوع بـوده و از             .اردگذمي  

مـي شـود از ميـان          كودكي تا بزرگسالي مشاهده    دوران
 اختلالات گفتار  ، اختلالات تلفظي  ،مي توان به لكنت    آنها

  گـان   عقـب مانـده    ، كـم شـنوا    افـراد  ،و زبان در كودكان   
 بيمــاران ســكته مغــزي و اخــتلالات ، اتيــستيك،ذهنــي

هـاي آن اشـاره      نجره و آسيب  گفتاري ناشي از فقدان ح    
هرگونه اشكال در نحوه گفتار و يا ناتواني در درك          . نمود

مي توانـد موجـب اخـتلال در روابـط           گفته هاي ديگران  
لا گـشته و مـانعي در راه پيـشرفت          تاجتماعي شخص مب  

ي هـا و    يد در جامعه و شكوفائي كامـل توانـا        تحصيلي فر 
       نوبـه خـود   له بـه    أايـن مـس   . استعدادهاي بالقوه وي شود   

 صــدمات روحــي عــاطفي و  منجــر بــه بــروزمــي توانــد
 و  گـردد  …  پرخاشـگري و   ،رفتارهايي نظيرگوشه گيري  

در نهايت تزلزل بهداشت رواني فرد و خانواده او را در پي          
  .خواهد داشت



 

راد
ا اف

ل ب
عام

ي ت
ونگ

چگ
 

ول
معل

 

15 

در رابطه با اختلال گفتاري به توصيه هـاي ذيـل توجـه             
 :داشته باشيد

 گفتـاري  اخـتلال    ي دارا  بـا افـراد    صـبحت در هنگام    •
 به  سعي كنيد با آرامش خيال و حوصله      . عجله نكنيد 

حرفهــاي او گــوش دهيــد و گفتگــوي راحتــي بــا او 
 .داشته باشيد

زماني كه مخاطب شـما مـشغول حـرف زدن اسـت             •
اجازه دهيد صحبت كردن او تمام شود سپس حـرف         

و بـه جـاي او سـخن         )وسط حـرف او نپريـد     ( بزنيد
 .صحيح نكنيدمطالب او را ت يد وينگو

 نشان دادن   براي ،چنين مخاطبي در هنگام گفتگو با      •
با او ضـمن دقـت      ه مندي خود به ادامه صحبت       علاق

ز از او بخواهيـد      در صورت نيـا    شكردن به گفته هاي   
 .هاي خود را مجدداً تكـرار كنـد       هايي از گفته     بخش

 با انجام رفتارهـاي صـحيح ماننـد تكـان دادن سـر،      (
 .)با او نشان دهيد ه دادن گفتگوادامعلاقه خود را به 

را به صورت قابل درك و كوتـاه مطـرح    خودت  سؤالا •
كــه پاســخ مناســب را دريافــت  كنيــد و در صــورتي

 .ييد تكان دهيدأكرديد سر خود را به علامت ت

نـشان  مخاطـب   با حالات چهره و حركـات بـدن بـه            •
مي دهيـد نـه      دهيد كه به محتواي صحبت او گوش      

 .نشبه نحوه ي صحبت كرد

 به چهـره مخاطـب      ه رو وچهره   روب سعي كنيد كاملاً   •
خود قرار گيريد و نسبت به سخنان او تمركـز كـافي            

و يـا     نكـرده  دسـتپاچه هيچگـاه او را     . داشته باشـيد  
 .جملات او را كامل نكنيد
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 بـا مكـث و عـاري از هرگونـه           ، آرام مخاطب خـود  با   •
مـي   وقتي كه صـحبتش تمـام  . نماييدعجله صحبت   

يه صبر كنيـد بعـد شـروع بـه صـحبت            شود چند ثان  
صـحبت هـاي آرام و راحـت شـما تـاثير                  . كنيد

 . خواهد داشت در اوبيشتري

در هنگام مواجه شدن با مخاطب خود سعي كنيد از           •
تحمل و انعطاف پـذيري بـالايي برخـوردار باشـيد و            

 اگر شما باعـث شـويد       .محدوديت زماني قائل نشويد   
            قايدشـان احتـرام  كه ديگران تـصور كننـد كـه بـه ع        

 آنان احساس   كهشود    د، اين امر سبب مي    ينمي گذار 
 .كنند شما شنونده خوبي نيستيد

 خـود را  ، اختلالات گفتـاري  دارايدر برخورد با افراد   •
 توضيحات بيشتر آماده كنيد و فكر خـود         دادنبراي  

را بيشتر روي نكات و مفـاهيم گفتـاري مخاطبتـان            
نيـد گفتگـوي مناسـبي داشـته        متمركز كنيد تا بتوا   

 .باشيد

اگر مخاطب شما همراه و راهنما دارد سعي كنيد در           •
تفهيم كردن مطالـب و يـا درخواسـت پاسـخ لازم از           
راهنماي او استفاده نكنيد اجازه دهيد مخاطب شـما         

هرگز در خواست   . ( مطالب خود را طرح نمايد     اًشخص
 ـ   ،مخاطـب  بـا    ارتبـاط يا نكاتي را در       ا بـدون اجـازه ب

 .) در ميان نگذاريد ويهمراه

تصور نادرستي است كه شما فكر كنيد مخاطب شما          •
توانـد    بـه اخـتلالات گفتـاري نمـي        ءبه دليـل ابـتلا    

 .مطالب شما را درك كند

 اگر در بر قراري ارتباط با مخاطب خود مشكل عمده          •
رايانه و يا از  اي داريد مي توانيد از وسايل نوشتاري،
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اسـتفاده   TTY/TDD اطي شنوايي ارتب  وسيله كمك 
طريـق تلفـن بـه       هـاي تايـپ شـده از       پيام(   .كنيد

شخص مخاطـب در صـورت داشـتن دسـتگاه فـوق            
 .)د شونتقل ميم

ديگري كه وجود دارد اين است كه نبايـد          نكته مهم  •
 در مــورد نكــات مهــم و ارزشــمندي كــه در گفتــار 

 وجـود دارد، پـيش      مخاطبتان با اخـتلالات گفتـاري     
 زمـاني كـه     .د نسنجيده قضاوت كني    و يا   كرده داوري

، در حقيقـت    دهيـد نمـي    به سخنان ديگران گـوش    
مـي   روابط صميمانه و نزديك خود را با آنان از بـين          

 كـه دليـل ايـن گـوش نـدادن           تفاوتي نـدارد   و   دبري
 تمركز و دقت بـر افكـار و    عدمچه به دليل( .يستچ

عقايد خودمان، چه به دليـل پـيش داوري در مـورد            
 .)…يا        ارزشمند سخنان ديگران و نكات مهم و

داراي اخـتلال   نحوه ي برخورد غيراصـولي بـا افـراد    •
نه تنها مشكل گفتاري آنهـا را تـشديد مـي     گفتاري

كند، بلكه عزت نفس و اعتماد به نفس فرد مبـتلا را            
  .كاهش مي دهد

از بيان جملاتـي   نكنيد و  قطعمخاطب خود راگفتار  •
 مـي دونـم ميخـواي چـي         بزن يا  توزود حرف " مانند
نكنيد، بگذاريد حرفش را تـا   را كامل گفتار او "بگي

  .آخر بگويد

      جـوري حـرف   چـرا ايـن  " نگوييد هرگز به فرزندتان •
 بهتـر اسـت در ايـن        "درست صحبت كن   و   مي زني 

مورد با افراد متخصص مشورت كرده و آموزش هـاي     
  .لازم را ببينيد
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  افراد با مشكلات شنوايي

ترين سيستم حسي انـسان باشـد بـه          شايد مهم شنوايي  
نحوي كه بدون بهره مندي از آن توانايي انسان در ايجاد           

برقـــراري ارتبـــاط بـــا 
 ـ     ه محيط اطراف خـود ب

طور محسوسي كـاهش    
ــي  ــدمـ ــتلال . يابـ اخـ

شنوايي يك واژه عـام و    
نشانگر يك نـاتواني در     
ــه  ــنيدن اســـت كـ       شـ

وانـــد از لحـــاظ  تمـــي
ايـن  . طبقه بنـدي گـردد    ميق  شدت از درجه خفيف تا ع     
 ، مـي باشـد           گـستردگي  اختلال كـه داراي تنـوع و      

 .احتمال دارد در هر زمان و بـراي هـر فـردي رخ بدهـد              
 مـي     شنوايي خود را از دست     ،برخي افراد از زمان تولد    

 صـورت تـدريجي دچـار افـت          ديگـر بـه    بعـضي دهند و   
راري افراد با نـاتواني شـنوايي در برق ـ        .شوند مي   شنوايي

ده مي كنند   هاي مختلف استفا   ارتباط با ديگران از روش    
ي ماننـد سـن شـروع اخـتلال         كه بستگي بـه فاكتورهـاي     

 ميـزان ضـريب هوشـي، محـيط         نـوع اخـتلال،    شنوايي،
كـساني كــه   در.  دارد… ، سـطح تحـصيلي و  خـانوادگي 

 هـا  مهارت بينايي براي برقـراري ارتبـاط       ،هستند ناشنوا
  .اي استه  ويژحائز اهميت

 
هاي ذيل  وصيهت به با افراد با ناتواني شنوايي هدر رابط

  :توجه داشته باشيد
خلاف توصيه هاي ارائه شده مبني بر اين كـه در            بر •

هنگام برخورد با افـراد نـاتوان سـعي شـود از كلمـه              
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معلوليت استفاده نگردد، در مورد افراد بـا اخـتلالات          
 .ناشنوا استفاده نمود  مي توان از واژهشنوايي

هـاي  ه  اختلال شـنوايي دامنـه وسـيعي دارد و شـيو           •
 . وجود دارد   آنان  با ارتباطچگونگي   همختلفي در نحو  

 يححروش ص ـ   با هبهتر است با مخاطب خود در رابط      
برقراري ارتباط با    در( .برقراري ارتباط مشورت كنيد   

 ـز نـاتواني شـنوايي از روش لـب خـواني،          افراد با  ان ب
ــزار هــاي كمــنگــارش، اشــاره،  … ك شــنوايي و اب
 .)گردد مي        استفاده

نيد  مخاطب اسم او را صدا بز       توجه براي جلب كردن   •
توانيـد بـا رعايـت      اگر واكنشي نشان نداد شـما مـي         

ايش را لمس كنيـد      ه احترام و شأن او بازو و يا شانه       
 .و يا دست خود را تكان بدهيد

ن أو ش ـ احتـرام   براي رعايـت     در حضور رابط ناشنوا،    •
 و يـا درخواسـت      سـؤال يشه سعي كنيد    مخاطب هم 

 با او در ميان بگذاريد و سعي كنيـد      أخود را مستقيم  
 .نماييدحتي الامكان از طريق رابط اقدام ن

بـه طـرف     در هنگام گفتگو هميـشه چهـره خـود را          •
 .شخص مخاطب قرار دهيد

 دچـار  نگاه كردن چهره به چهـره بـا فـرد    هنگام در •
ت چهــره و اخــتلال شــنوايي ســعي كنيــد از تغييــرا

ــدن احــساسات و هيجــان مربوطــه را در   حركــات ب
  … پيامتان ابراز كنيد مانند خشنودي، ناخشنودي و

به چهره مخاطب نگاه كنيد تا مطمئن شود كه شـما    •
تكـان دادن سـر دليـل       ( .يد ا مطلب او را درك كرده    

 ).باشد ييد كردن نميأت
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وانيد از طريق ايميـل و       ت جهت تماس با مخاطب مي     •
 . وسايل ارتباطي مربوطه اقدام كنيديا ساير

خـواني   شـنوا مهـارت كـافي در لـب           تمام افراد كـم    •
ندارند، پس بهتر است با آنها واضح، موزون و آهسته          

 اگـر شـخص     .صحبت كنيد تا مطالب را درك كننـد       
لب هاي خود را بيـشتر از        خواني كند، مي تواند لب    

  .حد معمول و مبالغه آميز حركت ندهيد
 به طور تقريبي قـادر      شنواييافراد با اختلال    : توجه كنيد 

 درصـد مطالـب از طريـق لـب خـواني            25 تا   20به درك   
هستند لذا سعي كنيد هنگـام صـحبت كـردن در محلـي             
 مناسب و روشـن قـرار گيريـد و در هنگـام حـرف زدن از      

 قرار دادن دست هـا روي       يا كشيدن سيگار و     ،خوردن غذا 
  .نماييد خودداري اًدهان خود جد

 صورت نياز جملات خود را براي چنـد بـار تكـرار             در •
 بـه   هواژصـورت   ه  ا را ب   ه كنيد جمله يد و كوشش    كن
 . بگوييدهواژ

، نماييددر صورت نياز ارقام يا آدرس را براي او بيان            •
، ايميل زدن و يا     از طريق نوشتاري   اين كار  بهتر است 

 .دورنويس انجام گردد

ه باشيد  هميشه كاغذ و قلم را در دسترس خود داشت         •
 .تا در صورت نياز از آن استفاده كنيد

صورت گفتـاري بـراي او      ه  اگر توضيح دادن مطالب ب     •
ت از او بخواهيـد در صـورت تمايـل          بسيار مشكل اس  

هرگز به او نگوييـد فرامـوش        .خود را بنويسد  مطالب  
 .كن مهم نيست

محيط اطـراف را زيـر نظـر         ،ت كردن در هنگام صحب   •
 ن در اماكن خيلـي بـزرگ،      داشته باشيد از قرار گرفت    
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شــلوغ، كريــدورها و يــا درهــاي ورودي تالارهــا     
خودداري كنيد زيرا ممكن است موجـب اخـتلال در         

نور شديد خورشـيد و      .شنوايي شخص كم شنوا شود    
مي تواند از ديگر موانع گفتگوي دو جانبـه          سايه هم 

 .باشد

در يك نشست گروهي و يا شركت در جلسه رعايـت            •
  :استنكات زير الزامي 

o             اجازه بدهيد كه فـرد ناشـنوا بهتـرين موقعيـت و
محل نشستن را براي خود انتخاب كنـد كـه بتوانـد            

 .يندببهتر گوينده و رابط را ب
o  كه فرد ناشنوا مايل به شركت در بحث         در صورتي

 .جلسه باشد مراقب علامت دادن او باشيد
o نيد راه نرويد كزماني كه شما مطالب را بيان مي. 
o    كـه روي تخـت سـياه يـا وايـت بـرد             هرگز زماني

نويسيد صحبت نكنيد چون براي فرد      مي  مطالبي را   
 .ناشنوا قابل درك نيست

هيچ زمـاني موضـوع گفتگـو را بـدون اطـلاع تغييـر          •
وانيد كمي مكـث كـرده و        ت  مي ، براي اين كار   ندهيد

به او بگوييد كه مجبـور هـستيد مطالـب ديگـري را             
 .شروع كنيد

نيد صداي خود را از حد      كه كه صحبت مي ك     زماني •
      اين كار نـه تنهـا كمـك كننـده         . مجاز بلندتر نكنيد  
زماني صداي  . تواند زيان بار باشد    نمي باشد بلكه مي   

خواست مخاطب باشـد   كنيد كه مورد در   خود را بلند    
  .آن هم به صورت كوتاه و مختصر

زنيـد  ه شخص ناشنوا يا كم شنوا تلفن مي         اگر شما ب   •
 بيشتر از حد معمول تلفـن زنـگ     اجازه بدهيد قدري  

خيلي واضح خود را     بخورد، ابتدا به صورت شمرده و     
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 .نماييـد معرفي كنيد و علت تلفن زدن خود را بيـان           
مخاطــب شــما مــشكلات عميــق شــنوايي و يــا  اگــر

 توانيـد از وسـيله كمـك       اختلال گفتـاري دارد مـي     
 .اســـتفاده كنيـــد TTY/TDDشـــنوايي ارتبـــاطي 

طريــق تلفــن بــه شــخص  زپيامهــاي تايــپ شــده ا(
 مـي  مخاطب در صورت داشتن دستگاه فوق انتقـال       

 .)دشو
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  افراد با مشكلات حركتي

اي ذيل  هتوصيه  با افراد با مشكلات حركتي بههدر رابط
  :توجه داشته باشيد

در افراد اسـتفاده كننـده از وسـايل كمـك حركتـي              •
 ول جز ياين گونه وسا  ) … و واكر عصا، ويلچر،( مانند

 شخـصي   تجهيزات
 آنان محسوب مـي   

شود هرگـز بـه آن      
ه نداده و هـيچ     يتك

وقت بـدون اجـازه     
 .آنرا حركت ندهيد

 زمــاني كــه مــي   •
ــد  ــرادخواهي ــا اف  ب

ــتلال  داراي اخــــ
طريقـي  ه  حركتي صحبت كنيد سعي كنيد خود را ب       

ايـد   اگـر ايـستاده   (هم سـطح چـشم او قـرار دهيـد           
ايـد آن را هـم    بنشينيد و اگر روي صـندلي نشـسته       

ه  را تنظــيم نماييــد و در غيــر اينــصورت بــســطح او
طريقي بايستيد كه بـدون ايجـاد كـشش در گـردن            

هاي شما نگاه كـرده و بـا شـما           خود بتواند به چشم   
 ).دنصحبت ك

اگـر او نيـاز     ،  از پيشنهاد كمك كردن به آنها نترسيد       •
 مـي  به كمك دارد از او بپرسيد كه آيـا شـما كـاري            

اجازه دهيد پيشنهاد شما     .انجام دهيد او  توانيد براي   
را قبول كند سپس طريقه صحيح كمك كردن به او          

 . كنيدسؤالرا 



چگونگي تعامل با افراد
 

معلول
 

 24 

اگر به شما اجازه داده شد كه ويلچر را به حركت در             •
ابتدا به صورت آهسته آن را هـل دهيـد زيـرا             آوريد،

 .ممكن است ويلچر جهش آني داشته باشد

از آنجا كـه بعـضي از افـراد نـاتوان بـا خـود حيـوان                  •
 ـ        آمو هـم  ه  زش ديده دارند هرگز تمركز حيوان او را ب

اين يك حيـوان دسـت      دقت داشته باشيد كه      .نزنيد
براي كار خاصي آموزش ديـده       آموز خانگي نيست و   

 ـ           منزلـه عامـل    ه  است و بـراي ايـن گونـه اشـخاص ب
 .  مي گردد     بخش تلقياطمينان

كه شخص استفاده كننده از ويلچر بـه دليلـي           زماني •
ه از دستشويي و يا نشستن روي صندلي        براي استفاد 

شـود، ويلچـر را از       و نيمكت از ويلچر خود جدا مـي       
 بهتـرين محـل   ترس او دور نكنيـد و از او دربـاره   دس

 . كنيدسؤالقرار گرفتن ويلچر 

 دسترسـي بـه     توجه داشته باشيد كـه ايـن افـراد در          •
ي دارند لذا وسـائل مـورد       وسائل خود محدوديت هاي   

 .رس آنان قرار دهيد در دست رانيازشان

قبل از ورود اين گونه افراد به اماكن مورد نظر مانند            •
 … هـا، سـرويس هـاي بهداشـتي و         جلسات، مهماني 

محل مورد نظر را جهت استفاده آنها تـا حـد امكـان          
 .مناسب سازي كنيد

مي  مي خواهيد او را راهنمـايي كنيـد تمـا           كه زماني •
مـي،  شـرايط اقلي  ،مسائل موجود مانند بعـد مـسافت      

را ) … پله و سرازيري و يا سـربالايي و       (موانع فيزيكي   
 .نماييدبازگو 

افراد استفاده كننده از ويلچر مانند ساير افراد جامعه          •
مي تواننـد    بعضي از آنها   .داراي توانايي هايي هستند   
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    بازو و دست هـاي خـود را حركـت دهنـد و بعـضي              
 حتـي مـسافت     و  ويلچر بلند شوند    روي توانند از  مي

 .بروندكوتاهي راه 

در هنگام ملاقات كـردن بـا آنهـا بـه لحـاظ رعايـت                •
احترام و برقراري ارتبـاط بيـشتر، بـه آنهـا پيـشنهاد       

 محدوديت  مخاطب شما  دست دادن بكنيد حتي اگر    
      ،دارد يــا دســت مــصنوعي حركــت دســت داشــته و

 .خود استفاده كند دست چپ ازتواند  مي

 مـورد وضـيعت و    ل كـردن در   كودكان خود را از سؤا     •
مشكلات اين گونه افـراد خـاص منـع نكنيـد اجـازه             

 .تدريج درك و قضاوت آنها اصلاح شوده دهيد ب

به شخصي كه با محدوديت حركتي روبرو اسـت          اگر •
براي نشستن تعارف مي كنيد، مراقب باشيد صندلي        

گاه آن مناسـب    نمورد نظر دسـته دار بـوده و نـشيم         
 .باشد

 يرود و خروجـي زيـاد  اگر ساختمان شـما درهـاي و    •
 بـراي ايـن گونـه افـراد علامـت           ا دره ـ ايندارند بايد 

گذاري شود و مطمئن شويد نگهبـان و يـا سـرايدار             
 و خروجـي معلـولين را بـه         يساختمان درهاي ورود  

اگــر  درسـتي مــي دانــد تــا آنهــا را راهنمــايي كنــد، 
سرويس هاي بهداشتي عمومي قابـل دسـترس آنهـا          

 ـ     و يستن رسـي قـرار دارد     تل دس يا در طبقات غيرقاب
اجازه بدهيد كه آنها از دستشويي شخصي و يا ويـژه           

 .كاركنان استفاده كنند

گاه عصاي معمولي و يا عصاي زير بغل افراد بـا            هيچ •
اختلالات حركتي را از آنها نگيريد زيرا ممكن اسـت          

 .دچار عدم تعادل گردند
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وسايل كمك توانبخشي جزء تجهيزات ضروري افراد        •
    هيچگـاه در جلـسات و      .د شـو  ب مـي  معلول محـسو  

 .يددرخواست گرفتن اين وسايل را ننمايمهماني ها 

ماننـد  (در محل تردد افراد بـا محـدوديت حركتـي             •
 مواظـب  )كساني كه عصا و يا عصاي زير بغـل دارنـد        

باز و بسته شدن درها باشيد چون ممكن است كه به       
 . آنها گرددسقوطدر تكيه داده باشند و موجب 

 محـدوديت حركتـي ماننـد        بـا   تـردد افـراد    در محل  •
 جهـت اسـتراحت موقـت       …  مراكز خريد و   سازمانها،

 . را در نظر بگيريد مناسبآنها جايگاهي
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



 

راد
ا اف

ل ب
عام

ي ت
ونگ

چگ
 

ول
معل

 

27 

 يافراد با مشكلات بيناي

براي پديده معلوليت نمي تـوان حـد و مـرز مـشخص و              
تمامي كشورهاي جهان اعم از پيـشرفته       . معيني قائل شد  

نوعي با اين موضوع اجتناب ناپذير      ه   توسعه ب  و يا در حال   
اخـتلات   .مواجه هستند 

ي از جمله مـواردي     بيناي
اســـت كـــه مـــشكلات 
عديده اي را براي افـراد      

فيان و جامعه   مبتلا، اطرا 
هاي در پي دارد و پيامـد     

مي توانـد معـضلات      آن
فراوانـــي را بـــر پيكـــره 

ات جوامع تحميل نمايد، لذا ضرورت دارد با توجه به امكان         
ــسهيلات موجــود راهكارهــاي مناســبي در خــصوص   و ت

  .كاهش و يا كنترل آن مد نظر قرار گيرد
 

 ذيل بايد توجه  هايدر رابطه با نابينايان به توصيه
  :داشته باشيد

لات بينـايي   هيچ زماني فكر نكنيد كه افـراد بـا اخـت           •
لـذا در هنگـام      .مـي آورنـد   صداي شما را به خـاطر       

د را معرفـي كـرده و پـس از          برخورد با آنان ابتدا خو    
از طـرح ايـن      .يداز آنها خداحافظي نماي   اتمام گفتگو   

) مـي آوريـد؟    خاطره  آيا شما صداي مرا ب    ( كه   سؤال
  خودداري كنيد جداٌ

سـر تكـان    او قـادر بـه ديـدن         به خاطر داشته باشيد    •
 شما نيست لذا بـراي برقـراري ارتبـاط بـا او از              دادن

 .كنيدكلام استفاده 
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مطمـئن    او را ترك نكنيـد،     ،خداحافظيهرگز بدون    •
 .شويد كه او به شما احتياج خاصي ندارد

 . آنان تن صداي عادي داشته باشيددر برخورد با •

 با آنان از گفتن كلماتي مانند ببين،        در هنگام گفتگو   •
 . هراس نداشته باشيد… نگاه كن و

ول م ـلزومي ندارد بـا افـراد نابينـا بلنـدتر از حـد مع              •
ل آرامش درونـي  خست مممكن اصحبت كنيد چون   

 .يا ديگران گردد او و

 با تمـاس سـبك      ،ضمن رعايت احترام و حرمت آنان      •
دست خود به شانه و يا دست نابينا موقعيت خـود را            

 .يديبراي او مشخص نما

، دست   جهت نشستن  در هنگام راهنمايي افراد نابينا     •
 و يـا دسـته صـندلي        او را به آرامي بـه پـشت مبـل         

 .هدايت نماييد

 با شخص نابينـا     اً يا درخواست خود را مستقيم     سؤال •
 و بدون هماهنگي با همراه او در ميـان          نماييدمطرح  
 .نگذاريد

صورت خلاصه موقعيت و محيط اطـراف را بـراي          ه  ب •
براي مثال ميـز   فرد با اختلال نابينايي توضيح دهيد

ود يـك متـر جلـوي       در وسط اتاق قرار دارد در حـد       
 .چپ در قرار گرفته است طرف شما و يا ميز چاي

 فـرد   مـشورت بـا     و هيچگاه بدون اجازه و بدون نظر      •
 و لوازم آنان را تغييـر        محل قرار گرفتن وسايل    ،نابينا

 .)جا نكنيده ب جا( ندهيد

شـويد    فرد با اختلال بينايي مواجه مـي        با زماني كه  •
مـسافت   در رابطه با موقعيت مكاني، صداي اطراف و       

 .او را راهنمايي كنيد
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 صورتي كـه فـرد بـا اخـتلال بينـايي تمايـل بـه                در •
 ـ        دريافت كمك دارد،   ه در هنگام حركت در كنـار او ب

 و قبـل از رسـيدن بـه      نماييـد صورت عادي حركـت     
 .موانع او را مطلع سازيد

اگر شخص نابينا كمك شما را نپـذيرفت از رفتـار او             •
دلخــور نــشويد و در كمــك كــردن بــه او ســماجت  

 .نماييدن

        علـيم ديـده عمـل    حيـواني ت نـوان سگ راهنما بـه ع     •
مانند سـاير حيوانـات دسـت آمـوز         مي كند لذا با او      

ــد،  ــار نكني ــانگي رفت ــيچ خ ــازه و   ه ــدون اج ــاه ب گ
او را لمس نكنيـد و       هماهنگي به سگ او غذا ندهيد،     

 . نزنيده همتمركز او را ب

 هـدايت    را هرگز عصاي او را نگيريد و يـا بـا عـصا او             •
 .نكنيد

اين  .عاتي مورد نياز او را مشخص كنيد      فيلدهاي اطلا  •
  يـا  ، ضـبط صـوت    يـا  ، شـامل بريـل    معمـولا  ها فيلد

 . مي باشدو غيره  كامپيوترديسك

 خواهيد مطالبي را بخوانيـد،     بينا مي  اگر براي فرد نا    •
 اجـازه   ،ابتدا رئوس مطالب را براي او مشخص كنيـد        

دهيد تا او موضـوع مـورد علاقـه خـود را انتخـاب و               
مطالب را با صداي     ندن آن اقدام كنيد،   سپس به خوا  

صاف و طبيعي بخوانيد، مطالب را بر اساس علاقـه و           
از خلاصه كردن مطالـب جـدا       ( تمايل او بازگو كنيد   

 .)خودداري كنيد

اگر براي امضاي مـتن دچـار مـشكل اسـت پـس از               •
دسـت او را در محـل مـورد نظـر قـرار              كسب اجازه، 

 .دهيد
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 كافي نياز دارند ولـي      اگر چه اشخاص كم بينا به نور       •
 در حقيقـت    .نبايد مقـدار آن بيـشتر از انـدازه باشـد          

عث انعكاس شديد نـور بـراي آنهـا مـي            براق با  اشياء
 .گردد

او را در صـورت      موانع موجود در مسير رفـت و آمـد         •
 .نماييدامكان برطرف 

هنگام عبور كردن از عـرض خيابـان توجـه او را بـه               •
 .جلب كنيدپياده روي مقابل و موانع موجود 
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  افراد با مشكلات رواني

 دچار آشفتگي هاي    ي شرايط ضما به دلايل مختلف در بع     
. هيجاني مي شـويم   

گــــاهي احــــساس 
 ،غمگيني مي كنـيم   

زماني حالت تنش و    
 داريـــم و اضــطراب 

خشم و بعضي مواقع   
سردرگمي وجود مـا    
را فرا مي گيـرد كـه      

  چنين حالاتي  .طول نمي انجامد  ه  اين حالت ها چندان ب    
مـي شـوند وحتـي       در رفتارهاي روزمره ما خيلي تكـرار      

 افرادي هم هستند كه تحـت هـيچ شـرايطي خـشمگين           
چنين حالات و تغييراتي غير طبيعي نيـست        . نمي شوند 

عـصبانيت و نـاراحتي شـناخته        ،عنوان اوقات تلخي  ه  و ب 
در مبانى روانشناختى بـه هـر نـوع ناهنجـارى            .مي شود 

 ،ي، عـواطف سيقـى، احـسا  خل رفتارى و تغيير در حـالات 
و عملكرد   در كاركرد روزمرهنحويه كه ب …  وشناختى

 فردى و اجتماعى تأثير بگذارد، اختلال روانى گفتـه مـى          
 نـوع اخـتلال   300جهـان بـيش از    اكنـون در  هم. شود

تـرين نـوع آن اسـترس يـا          روانى شناخته شده كه ساده    
ــان ــطرابى هم ــتلالات اض ــه  اســتاخ ــادترين آن ك  ح

 .مي باشدنى اسكيزوفر
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   بيماريهاي روانييها ويژگي
حافظه و قضاوت  ،عاطفه رات غيرطبيعي در تفكر،ييتغ

 . صحبت كردن و رفتار او شناخته مي شودنحوهفرد از
 حاصل از آن باعث  هاي ناراحتيواين تغييرات 

، فردي و تحصيلي اختلال در فعاليتهاي روزمره شغلي،
بيماري رواني در شيوع  . با ديگران مي شود اوارتباط

حال گسترش است شايد دليل اصلي آن وجود 
 روزمره جوامع بشري و يا استفاده از ابزارهاي مشكلات

بيمار رواني يك . ي بيماريها باشد شناسايمدرن جهت
انسان دردمند است كه مانند ساير افراد جامعه داراي 

نفرت  ،اتي نظير دوست داشتن، محبت كردناحساس
باشد لذا نبايد  حترام به خود ميداشتن و احساس ا

بايد دانست كه سلامت .  خدشه دار گردد اوشخصيت
ها،  سياست.  اصلي سلامت عمومي استازاركانروان، 
 جهت در بايد مورد نيازها، قوانين و خدمات  طرح

 ارتقاي سلامت روان و در تامين نيازها و وحمايت 
،  از سوي ديگر.تدوين گردد مردم  عامهنتيجه رفاه

و قابل ي نياز ها خدمات سلامت روان بايد پاسخگو
  .دسترس براي گروه هدف مربوطه باشند

 
هاي ذيل توجه  توصيه  به با بيماران روانيهدر رابط

  :داشته باشيد 
عقب ماندگي ذهني ندارند     اكثريت بيماران رواني،   •

و از طرفي بسياري از افراد با عقب ماندگي ذهنـي      
 .داشته باشندممكن است بيماري رواني 

 هيچ زماني تصور نكنيد كه افراد با بيماري رواني          •
از نظر بهره هوشي در سطح پايين تر از حد نرمال           
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جامعه هستند بلكه بسياري از آنها ضريب هوشـي         
 .بالاتر از حد متوسط دارند

هيچ زماني فكر نكنيد افراد داراي مشكلات رواني          •
 .افرادي ياغي و يا سركش هستند

 افراد را مي توان از طيف كنش پـذير تـا            اين گونه  •
طبقه بندي كرد تنها    ) قانون گريز (از هم گسيخته    

كه آنان از لحاظ روحي غيرطبيعـي باشـند          زماني
 .ممكن است به خود يا ديگران آسيب برسانند

 هيچ زماني تصور نكنيد تمامي افراد روانـي لزومـاً          •
هـاي   هاي ويـژه و يـا درمـان        به مساعدت، كمك  

 .نياز دارندمختلفي 

انتقاد و يا برخـورد كلامـي       هيچگاه نبايد با خنده،    •
 انتقـاد   و يا  آنان رفتار كرده و به نصيحت كردن      با  
 .آنان پرداختاز 

  ويژگي و ماهيـت    ،هر فرد رواني مانند افراد جامعه      •
 لـذا تـصور نكنيـد بـا          دارد، هاي منحصر به فردي   

توان با يك روش واحد و يكـسان         مي   تمام آنان   
 .خورد كردبر

 افـراد توانـايي      از اين گونه فرض نكنيد اين گـروه       •
 .انجام كارهاي مهارتي را ندارند

  نمـي   كه ايـن گـروه افـراد       هيچ زماني فكر نكنيد    •
نظـر   دانند چه چيز براي آنها خوب اسـت و يـا از           

 .در سطح پاييني قرار دارند) قضاوت(داوري 

هنگامي كه اين افراد با آشفتگي و اضطراب روبـرو           •
هستند ضمن رعايت احترام از آنهـا بخواهيـد آرام          

توانيـد بـراي     باشند و بپرسيد كه چه كمكي مـي       
 .خواسته معقول آنها انجام دهيد
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هيچ زماني تصور نكنيد كه آنهـا قـادر بـه كنتـرل        •
 .خشم خود نيستند

هيچ زماني فكر نكنيد كه اين طبقه از افراد لزومـاً            •
 .نياز به دارو دارند

د ن ـني به ديگران سرايت نمـي كن      بيماري هاي روا   •
ديگران را تحت تـأثير      ند به گونه اي   نمي توا    اما  

 .قرار دهد

  را آنهـا شيد، خواسته هاي معقول      مهربان با  آنهابا   •
 .در صورت امكان انجام دهيد

بـا بيمـاري    درسـت افـراد     هـاي    احترام به ديدگاه   •
افــزايش تــوان  و موجــب اســتقلال روحــي روانــي

 .رددمي گ    آنانجسمي 

 موجـب    احتـرام  واعتماد به نفس     ،دادن شخصيت  •
 .افزايش توان فكري و ذهني آنها خواهد شد

آنهـا  با خوش بيني و مثبـت گرايـي بـه سـخنان              •
 .گوش دهيد

ل از آنكـه شخـصاً نيازهـاي آنـان را تـشخيص             قب •
در مــورد آن بــا بيمــاران روانــي مــشورت  دهيــد،
  .نماييد
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  افراد با مشكلات ذهني

ي يكي از عمده ترين مسائل جوامع بشري        كم تواني ذهن  
كودكان عقب مانده ذهني نيازهـاي تكـاملي و         .بوده است 

، مراقبتي منحـصر بـه فـردي دارنـد كـه انجـام مـشاوره              
ــودك و   ــوزش كــ آمــ

ــانواده ــوزش  ،خــ آمــ
 مهارتهــــاي كلامــــي،

، ارتبـــاطي و محيطـــي
 رفتـار   هاجتماعي و نحو  

 و احترام به آنها همگي    
شـد و توانبخـشي آنـان مـوثر          ر ،توانند در سـازگاري    مي

كه عقب ماندگي ذهني قابل درمان       توجه به اين   با. باشد
بيمــاران  دســته  ايــنوردنيــست، لــذا كــار اصــلي در مــ

 .توانبخشي و آموزش آنها مي باشد
  ذهنيافراد داراي معلوليت طبق تعريف انجمن آمريكايي     

(AAMR)  عقب ماندگي ذهني به IQ 75 تا 70كمتر از 
 سـالگي شـروع شـده و        18ود كـه قبـل از       اطلاق مي ش  

 مهـارت تطـابقي   چنديا  دوهايي در  همراه با محدوديت
 يمنظور از مهارتهـاي انطبـاقي انجـام كارهـاي          .فرد باشد 

است كه در مقاطع سني خاص به طور معمـول از افـراد             
 70بهره هوشي جمعيت نرمال جامعه از       ( .رود انتظار مي 

 100 بـين    متوسط آن حد   ميزان كه    متغير است  135تا  
 عقب ماندگي ذهني يـا بـه اصـطلاح          ،) مي باشد  110تا  

ديگر نارسايي رشد قواي ذهني موضوع تـازه و جديـدي           
نيست بلكه در هر دوره و زمان افرادي در اجتماع وجـود            
داشته اند كه از نظر فعاليتهـاي ذهنـي در حـد طبيعـي              

  .نبوده اند
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  :  ذهنيگيعلل عقب ماند
  عوامل پيش از تولد •
   زمان تولد درعوامل •
  عوامل بعد از تولد •
 عوامل محيطي، اجتماعي، فرهنگي •

تـأثيرات    ناشـي از    نـاتواني هـاي ذهنـي       علل  درصد از  6
پـسران بـيش از دختـران در معـرض          ( .مي باشد  ژنتيك

  .)قرار دارندبيماري هاي ژنتيكي ذهني 
ماندگي ذهني بر اساس ميزان بهره هوشي از عقب 

  :گردد طبقه بندي مي) عميق(خفيف تا بسيار 
% 85 تقريبا   ـ)ملايم ( خفيف ماندگي افراد دچار عقب •

 ـ. مـي دهنـد    مبتلايان به عقب ماندگي را تشكيل      ه ب
طور كلي كودكان مبتلا به عقب ماندگي خفيـف تـا           
ــه تقاضــاي    ــاني ك ــستان زم ــا دوم دب ــلاس اول ي ك

 . شــناخته نمــي شــونديابــدتحــصيلي افــزايش مــي 
ء به عقب ماندگي ذهنـي مـي        بسياري از افراد مبتلا   

طور مـستقل زنـدگي     ه  توانند با مختصر سرپرستي ب    
  .كرده و خانواده خود را اداره كنند

% 10حــدود    ـ  متوســط مانــدگي افــراد دچــار عقــب •
مبتلايان بـه عقـب مانـدگي ذهنـي را تـشكيل مـي              

اكثر كودكان مبتلا به عقـب مانـدگي ذهنـي          . دهند
در اوايــل .رنــدگيب زبــان را يــاد  مــي تواننــدمتوســط

تحصيل . كودكي قادر به برقراري رابطه كافي هستند      
كلاس دوم يا سوم     تا   براي آنان دشوار است و معمولاً     

 و ممكن است بتوانند كارهاي كـم و         بالاتر نمي روند  
 . سرپرستي مناسب انجام دهندبابيش ماهرانه را 
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% 4 تقربيـاً ـ   )سخت(  شديد  ماندگي  افراد دچار عقب   •
 به عقب مانـدگي ذهنـي را تـشكيل مـي            افراد مبتلا 

مهـارت هـاي     ممكن است بتوانند در كودكي    . دهند
 مي تواننـد شـمارش و واژه        ارتباطي پيدا كنند، غالباً   

هاي محدود را كه براي كاربرد شخصي مناسب است         
در بزرگسالي افراد مبتلا به عقب مانـدگي        . فرا گيرند 

 ـ ي تطابق خوب   با نظارت ديگران   شديد ممكن است    ا ب
 )نظير زندگي در خانه هـاي گروهـي       (شرايط زندگي   
 .را انجام دهند تكاليف مربوط برخيرا پيدا كنند و 

يـا   )عميـق (  بـسيار شـديد     مانـدگي   افراد دچار عقب   •
 ـايزوله  درصـد مبتلايـان بـه عقـب مانـدگي      2تـا  1  
اكثر مبتلايان بـه عقـب      . مي دهند  ي را تشكيل  ذهن

ه براي اختلال   ماندگي ذهني عميق علل شناخته شد     
 عميق  ذهنيبه كودكان مبتلا به اختلال      . خود دارند 

مي توان برخي مهارت هاي مراقبـت از خـود را يـاد             
داد و برقراري ارتباط براي نيازهـاي خودشـان را بـه            

 .آنان آموخت
 

هاي توصيه  ا عقب ماندگي ذهني، بهدر رابطه با افراد ب
 :ذيل توجه داشته باشيد

ذهني از نظر رفتـاري و گفتـاري        در بالغين كم توان      •
هرگز بـه آنـان      . آنان رفتار گردد   اهمانند بقيه افراد ب   

فرض كنيد كه آنهـا ماننـد        .با ديد تحقير نگاه نكنيد    
 .بقيه افراد جامعه داراي تجربه هستند

هـا داراي    افراد كم توان ذهني مانند تمـامي گـروه          •
گـاه   هـيچ  هاي مختلفـي هـستند       علاقه و توانمندي  

نكنيد تمام اين افراد از انجام كارهاي تكـراري         تصور  
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هـاي سـاده     خواهند در فعاليت   برند يا مي   لذت مي 
 .  كار كنند… مانند رستوران، سوپرماركت و

        اكثريت افراد اين گروه قـادر بـه خوانـدن و نوشـتن             •
باشند، هرگز فكر نكنيد كه آنها قادر به افـزايش           مي

ل رياضــيات، ســطح مهــارت آكادميــك خــود از قبيــ
 .خواندن و نوشتن نيستند

 در سـطح ن ذهني اگرچـه داراي تحـصيلات    ناكم توا  •
 هستند ولي اين به اين معني نيـست       ي ابتداي محدود

صـاحب   يـا نمي توانند همكاري و كمك كنند و         كه
 .عقيده و تفكر نيستند

 بقيه آحـاد جامعـه رفتـار        مانند با اين گروه از افراد       •
 گفتگـو بـا آنـان هـستيد         كه در حـال    كنيد و زماني  

فراد ديگــر يرااســ ماننــده كــه طــوري رفتــار كنيــد 
 درباره تعطيلات آخـر هفتـه،        مثلاً صحبت مي كنيد،  

 رهجازه بدهيد تا آنها در با     ا … وضعيت هوا، اتفاقات و   
 .ل گوناگون فكر كنندمساي

 اين افراد را راهنمايي كرده و آمـوزش هـاي لازم را             •
ت داشـتن حوصـله و      به آنـان ارائـه دهيـد در صـور         

توانند دسـتورالعمل هـاي سـاده را         بردباري آنها مي  
 .درك كنند

كه آنها با مربي يا خانواده خود هستند سـعي           زماني •
كنيد مستقيم با خود معلول صحبت كنيـد و اجـازه           

 .جاي او صحبت كنده ندهيد كسي ب

صورت شفاف و كوتاه صحبت ه با افراد ناتوان ذهني ب •
هيد تا مطالب را بـراي شـما بـازگو          كرده و از او بخوا    

اگر لازم باشد مطالب را چندين بار تكرار كـرده       .كند
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تا مطمئن شويد اطلاعات ارائه شده را دريافت نموده         
  .است

 جامعـه خواهـان     گـروه هـاي    مانند سـاير     افراد اين   •
 است كـه    ياحترام متقابل هستند اين كمترين چيز     

 .كنند  مي    طلب

توان در  بشاش و خندان هم مينشان دادن چهره  با •
 موفـق   افراد اين    با برقراري ارتباط سازنده و دوستانه    

 .شد

 .گردد  ميآناني  موجب عدم كارايرفتار عاطفي سوء •

آنها موجب عدم اجراي روند توانبخـشي       بدرفتاري با    •
 . خواهد شد آنان درموقعه ب

سعي كنيد دسـتورات واقـع      احترام آنها   حفظ  ضمن   •
 .بدهيد آنهابينانه به 

 . الگوسازي كنيد آنهارفتار خوب را براي •

در طول بحـث روحيـه شـاداب و پـسنديده خـود را               •
نفس بـراي انجـام كـار    ه  اعتماد ب  آنها به .حفظ كنيد 

 .بدهيد

 مناسب  فرصت هايي  ،با در نظر گرفتن مشكلات آنها      •
 .نماييد ايجاد براي آنها شايستهو 

 آنها برخورد عادي و معمولي موجب آرامش خاطر در  •
 .خواهد شد

  رفتـار كنيـد،    واقع بينانه و درست    در برخورد با آنها    •
 نـسبت بـه تـوان آنهـا         منطقـي  غير  و واهـي  خواسته

نداشته باشـيد و هرگـز آنهـا را بـا ديگـران مقايـسه               
 .نكنيد
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كــه از دوســت خــود عــذرخواهي و دل همــان طــور  •
  نيـز عقب ماندگي ذهنـي    با   افرادي مي كنيد، از     يجو

 .عذرت بخواهيدم در صورت نياز

، مجتمـع آپارتمـاني و يـا        از ساير كودكان در منـزل      •
  ذهنـي  هعقـب مانـد    افـراد مدرسه بخواهيـد كـه بـا        

و بـه آنهـا احتـرام     داشـته باشـند  مـل   تعاوهمكاري  
  .شايسته بگذارد
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